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levads

Valsts regionalas attistibas agentiiras (turpmak — VRAA) darbibas stratégija 2020. — 2022,
gadam (turpmak — Stratégija) ir vid€ja termina attistibas planoSanas dokuments, kura noteikts
iestades vidg€ja termina attistiba redz€jums, vizija, darbibas virzieni un prioritates, sasniedzamie
mérki un veicamie uzdevumi.

Strat€gija ir sagatavota, pamatojoties uz Ministru kabineta 2015. gada 28. aprila instrukciju
Nr.3 “Kartiba, kada izstrada un aktualiz€ institiicijas darbibas strat€giju un noverté tas
istenoSanu”, un saskana ar Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (turpmak —
VARAM) darbibas stratégiju 2020. — 2022.gadam, kas apstiprinata ar vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministra 2020. gada 28.februara rikojumu Nr. 1-2/36 “Par Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas darbibas stratégiju 2020. — 2022. gadam”.

Stratégijas izstrade ir balstita uz VARAM darbibas strategiju 2020. — 2022.gadam, tadgjadi
nodrosinot kopsakaribu un pectecibu VRAA attistibas planosana, kas vienlaikus arT ir saistita
ar iepriek$g€ja perioda faktiski realizéto aktivitaSu talaku attistibu.

Stratégijas realizacija butisku ietekmi var radit Ministru kabineta 2020.gada 9.junija
noteikumos Nr. 360 “Epidemiologiskas dros§ibas pasakumi Covid-19 infekcijas izplatibas
ierobezoSanai” noteiktie ierobeZojumi, ka arT citi I1dz §im neidentificéti apstakli ka sekas Covid-
19 infekcijas izplatibai.



1. Vispariga dala
1.1. Darbibas pilnvarojums

VRAA ir vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministra paklautiba esosa tiesas parvaldes
iestade, kas darbojas, pamatojoties uz Ministru kabineta 2016. gada 14. jiinija noteikumiem Nr.
375 ,Valsts regionalas attistibas agentiiras nolikums”. Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrs paklautibu 1steno ar VARAM starpniecibu.

VRAA misija:
1. Uz efektivu informaciju un komunikaciju tehnologiju pakalpojumu ievie$anu orientéta
valsts parvaldes iestade;
2. Uz ilgtsp€jigu un sabalansétu regionalo attistibu sekmg&joSu pasakumu ievieSanu
orientéta valsts parvaldes iestade;
3. Uz tautsaimniecibas attistibu un vides kvalitates uzlaboSanu verstu vides aizsardzibas
pasakumu ievieSanu orient€ta valsts parvaldes iestade.

VRAA vizija:
VRAA ka digitalizacijas un digitalas politikas ievieSanas Iideris un proaktivs virzitajs valsts
parvalde.

VRAA darbibas merki, atbilstosi darbibas virzieniem, ir $adi:

1) ieviest pakalpojumu orientetu caurspidigu darbibas modeli, definét VRAA sniegtos
pakalpojumus un pakalpojumu limenus (SLA);

2) nodros$inat valsts parvald€ lietotajorientetu, vienotu un ieksgji integrétu pakalpojumu
sniegSanu un parvaldibu, realizjot visaptveroSu pieeju pakalpojumu dizainam;

3) nodro$inat kvalitativus informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak — IKT)
pakalpojumus VARAM resor3;

4) nodroSinat digitalas transformacijas instrumentu / pakalpojumu stratégisku attistibas
planoSanu, t.sk., ietverot produktu 1pasnieku un pakalpojumu dizaina pieejas 1stenoSanu;

5) nodroS$inat otra Itmena atbalstu pakalpojumu turétajiem un sniedzgjiem, t.sk., klientu
atbalsta centru tehniska kompetence;

6) nodroSinat biitisko izpildes raditaju uzskaiti;

7) nodroSinat parrobeZzu pakalpojumu un datu apmainas risinajumu izveidi un attistibas

planoSanu (SDG, eIDAS, INSPIRE u.c.) un valsts parvaldes risinajumu starpnozaru un
parrobezu sadarbspéju;

8) Veicinat elektronisko sazinu un elektronisko dokumentu apriti starp valsts iestadém un
privatpersonam izmantojot oficialo elektronisko adresi (e-adresi);

9) Nodrosinat iesp&ju komercialu digitalu pakalpojumu risinajumu integracijai ar valsts
platformam,;

10)  Attistit, atveért un parvaldit valsts pakalpojumu platformas izmantoSanai komercsektora
attistibai;

11)  Nodrosinat strat€gisku pieeju VRAA koplietosanas risinajumu arhitektiiras planosanai
valsts kop&jas IKT arhitektiiras konteksta;

12)  leviest valsts parvald€ jaunako IKT sasniegumu adaptaciju un paraugpraksi;

13)  KIlat par valsts parvaldes IKT attistibas ideju un kompetencu centru;

14)  Iesaistities izp&tes un inovaciju projektos un pilotprojektos, t.sk., parrobezu;

15)  Veidot un uzturét vienotu dizaina sistému valsts parvaldes pakalpojumu snieg$anas
risingjumiem (dizaina sist€ému un koplietosanas funkcionalos elementus);

16)  Restrukturizét VRAA pieeju infrastruktiiras nodro§inasana, parorientgjot darbibu uz
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specializéto IKT datosanas kompetencu centru pakalpojumu izmantoSanu;

17)  Nodrosinat risinajumu dinamisku attistibu un ievieSanu cie$a sadarbiba ar iesaistitajam
pusem;

18)  IKT risinajumu attistiSanai izmantot atvérta koda platformas (t.sk. datu bazu vadibas
sisteémas), iznemot gadijumus un apjomus, kur prasibam atbilstosas platformas nav pieejamas
vai ir Ipasi pamatojami izn€mumi.

19)  veicinat regionalas attistibas ilgtsp&ju, Tstenojot dazadu finansu instrumentu aktivitates;
20)  nodroSinat vides aizsardzibas pasakumu TistenoSanu, sekmg&jot tautsaimniecibas
attistibu, vides kvalitates uzlabosanu, biologiskas daudzveidibas saglabasanu un ekosistému
aizsardzibu.

VRAA ir §adas funkcijas:

1) nodros$inat publiskas parvaldes koplietosanas risinajumu darbibu un attistibu padarot
efektivaku informacijas apmainu starp publisko parvaldi un privatpersonam, ka ar1 nodroSinot
platformu inovativu informacijas un komunikacijas tehnologiju radisanai;

2) nodro$inat kvalitativu pakalpojumu VARAM un tas padotibas iestazu informacijas
sisttmu un citu informacijas tehnologiju resursu efektivai un drosai parvaldibai;

3) nodrosinat elektroniskas iepirkumu sistémas darbibu un attistibu;

4) nodros§inat VRAA delegéto valsts budzeta un arvalstu finansu instrumentu programmu
projektu ievieSanu un uzraudzibu;

5) istenot Latvijas vides aizsardzibas fonda likuma noteiktas funkcijas: nodro$inat Latvijas

vides aizsardzibas fonda (turpmak — Fonds) padomes 1@mumu stenosanu un administrét Fonda
lidzeklu izlietoSanu.

1.2. Istenotie darbibas virzieni

VRAA savas kompetences ietvaros isteno sadus darbibas virzienus:

1. Elektroniskas parvaldes attisttba — izmantot misdienigus informacijas un
komunikacijas tehnologiju risinajumus un parvaldibas pieejas, lai nodrosinatu efektivu
informacijas tehnologiju pakalpojumus informacijas apmainu starp publisko parvaldi un
privatpersonam, parvalditu platformu inovativu informacijas un komunikacijas
tehnologiju radisanai, ka arT realizétu VARAM un tas padotibas iestazu informacijas
sistému un citu informacijas tehnologiju resursu efektivu un drosu parvaldibu. Darbibas
virziens tiek stenots saskana ar VARAM stratégijas darbibas virziena ‘“Digitala
parvalde - parmainu virzitajs” prioritarajiem darbibas virzieniem;

2. Elektronisko iepirkumu sistémas attistiba — nodroSinat atklatu, &rtu un efektivu
publisko iepirkumu norisi elektroniska vide, tadgjadi sekméjot, ka valsts un pasvaldibu,
t.sk., arvalstu finanSu lidzekli tiek izlietoti lietderigi;

3. Ilgtspé&jiga regionala attistiba — nodrosinat sabalansétu valsts un pasvaldibu iestazu un
uznéméju Sodienas un nakotnes vajadzibu izvert€jumu, apmierinasSanu un monitoringu,
ieveérojot ekonomiskos, socialos un vides aspektus.

4. Vides aizsardziba - nodroSinat vides aizsardzibas pasakumu istenoSanu, sekmgjot
tautsaimniecibas attistibu, vides kvalitates uzlabosanu, biologiskas daudzveidibas
saglabaSanu un ekosist€ému aizsardzibu.

1.3. Prioritates
VRAA prioritates 2020. — 2022. gadam ir $adas:

1. nodroSinat sabiedribas un publiskas parvaldes iestazu vajadzibam atbilstoSu
informacijas un komunikacijas tehnologiju risinagjumu plano$anu un planveida attistibu;
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nodro$inat VRAA parzina esosu risinajumu uzturéSanu un pilnveidoSanu, taja skaita,

VRAA kompetences ietvaros pilnveidot risinajumus, saturiski balstoties uz VARAM

noteiktajiem pamatprincipiem un sasniedzamajiem rezultativajiem raditajiem;

planveidigi un centraliz&ti parvaldit informacijas un komunikacijas tehnologiju resursus

un pakalpojumus VARAM un tas padotibas iestad¢s, taja skaita, planot informacijas

tehnologiju parvaldibas un informacijas tehnologiju drosibas parvaldibas pakalpojumus

ar mérki tos nodroSinat art citam valsts parvaldes iestadém;

sekmét Elektronisko iepirkumu sist€émas attistibu un pilnveidoSanu;

nodro$inat VRAA parzina esoSo finansu instrumentu projektu ievieSanas uzraudzibu un

finanSu instrumentu aktivitaSu p&cieviesanas uzraudzibu,

nodros$inati Fonda administréSanu, nemot veéra vides politikas aktualitates un prioritates

Latvija un Eiropas Savieniba, fokusg€joties uz $adiem virzieniem atbalsta pieskirSana:

6.1.Virziba uz aprites ekonomiku: iesp€jas un politikas instrumenti dabas resursu
saudzigai izmantoSanai (t.sk. atkritumu apsaimniekoSanas joma), starpsektoru
sadarbiba u.c.,

6.2.Dabas kapitals: izpratnes veidoSana par dabu ka kapitalu, ekosistému funkciong&sanu
un savstarp&jo mijiedarbibu, izaicinajumi biologiskas daudzveidibas saglabasanai,
tendences Latvija un pasaulé u.c.,

6.3.Sabiedribas izpratnes veidoSana par aktualiem vides politikas jautajumiem: uz
sabiedribu kopuma vai uz konkrétam mérkgrupam veérsta vides komunikacija, lai
skaidrotu vides politikas problémjautajumus un izvél€tos risinajumus, pieméram,
gaisa piesarnojuma samazinasanai, virszemes udenu kvalitates uzlaboSanai,
aprobezojumu noteikSanai biologiskas daudzveidibas saglabasanas intereses u.c.



2. Visparigas dalas darbibas virzienu apraksts

2.1. Elektroniskas parvaldes attistiba

Esosas situacijas apraksts:

Elektroniska parvalde ir pieeja valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanai un valsts parvaldes realizéSanai, kas pamatojas uz informacijas un
komunikacijas tehnologiju un risinadjumu iesp&jam un biznesam raksturigiem darbibas principiem, nodroSinot valsts parvaldes pakalpojumu
kvalitates un efektivitates uzlabosanu, ka ari sabiedribas lidzdalibas palielinasanu valsts parvaldg.

Efektivai publiskai parvaldei jabut verstai uz sadarbibu un jafunkcioné ka vienotam integrétam mehanismam, katrai atseviskai iestadei sava
atbildibas sfeéra izpildot funkcijas un uzdevumus valsts kop€jo mérku sasniegSanai. Tapat valsts iestadei janoveért€ un jaizmanto privata sektora
potencials un iesp€jas. Lai publiskas parvaldes darbiba sasniegtu savu mérki, japanak, lai sabiedriba ir labi informé&ta par publiskas parvaldes
pakalpojumiem, prot tos izmantot savas dzives kvalitates uzlaboSanai, individa un sabiedribas kopg&jas konkurétsp€jas un produktivitates celSanai.
Tadgjadi moderna un efektiva publiska parvalde nav fiks€ts stavoklis, bet gan process, kura ietvaros procesu modernizacijai un parvaldei ir nevis
vienreizgjs vai kampanveida raksturs, bet jau elektronizetie publiskas parvaldes procesi tiek attistiti atbilstoSi sabiedribas brieduma limenim,
aktualajam tendencém un pieprasijumam, izmantojot aktualako informacijas un komunikacijas tehnologiju risinajumu iespgjas.

Attistot elektroniskos pakalpojumus tiek veicinata efektiva, ekonomiska, atklata, ieklaujoSa un demokratiska valsts parvaldes un informacijas
sabiedribas attistiba, t.sk. valsts parvaldes pakalpojumu elektronizacija, uzlabojot publiskas informacijas un elektronisko pakalpojumu pieejamibu
un kvalitati, veicinot valsts registru attistibu un integraciju, samazinot administrativo slogu iedzivotajiem, komersantiem, valsts un pasvaldibu
iestadeém, ka arT palielinot iesp&jas iedzivotajiem piedalities valsts parvaldes darba un ieklauties citos sabiedribas dzives procesos.

Sadarbiba ar valsts un paSvaldibu iestadém 2004. — 2006. gada un turpmakos ES struktiirfondu planoSanas periodos tika elektronizéti pakalpojumi,
kas pieejami Valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv. Portals savu darbibu saka 2006. gada 3. augusta.

Elektronisko pakalpojumu attistiba kops 2007. gada pamata notikusi ERAF finans€to projektu ietvaros, ka rezultata iestades optimiz€jusas savus
darbibas procesus un nodroSinajusas iedzivotajiem un komersantiem kvalitativaku valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanu.
VRAA ir seSu valsts informaciju sist€tmu parzinis un turétajs:

- Elektronisko iepirkumu sisteémai (EIS);

- Valsts informacijas sistému savietotajam (VISS);

- Valsts informacijas sist€émai darbam ar Eiropas Savienibas dokumentiem (ESVIS);
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- Valsts vienotajam geotelpiskas informacijas portalam (Geoportals);
- Valsts parvaldes pakalpojumu portalam (www.latvija.lv).
- Oficialo elektronisko adresu informacijas sist€émai (e- adresu IS).

Savukart trim valsts informacijas sisttmam VRAA veic turétaja funkcijas, atbilstosi Valsts informacijas sistému likuma prasibam un sist€ému darbibu
regul&josajiem normativajiem aktiem:

- Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistémai (TAPIS) un tas Regionalas attistibas indikatoru modulim (RAIM);

- Atverto datu portalam,;

- Valsts informacijas resursu, sistému un sadarbspgjas informacijas sist€émai (VIRSIS).
Lai nodroSinatu droSu un platformas neatkarigu starpslani starp informacijas sist€mam, izvietotu elektroniskos pakalpojumus, nodroSinatu
savienojumu drosibu un veiktu starpsistému datu apmainu, VRAA tiek uzturéts un attistits Valsts informacijas sisteému savietotajs (VISS).
Publiskaja parvalde VRAA loma ir piedavat un nodrosSinat e-parvaldi attistoSus risinajumus un $1 mérka sasniegSanai VRAA piedava koplietoSanas
pakalpojumus, kas pieejami VISS infrastruktiira.

Ka popularakie koplietoSanas pakalpojumi minami e-pakalpojumu un/vai timekla pakalpes izmitinaSana un darbinasana www.latvija.lv, VISS
portala vai www.geolatvija.lv; starpsistému datu apmainas risinajumi (gan teksta, gan geotelpisko datu); vienotas pieteikSanas modulis; maksajumu
modulis; e-adresu IS; valsts parvaldes pakalpojumu katalogs (pakalpojumu aprakstu publicéSanai www.latvija.lv). Papildus e-pakalpojumu un
timekla pakalpju izmitinasanai, pargjos VISS infrastruktiiras koplietoSanas pakalpojumus VRAA saka piedavat 2013. — 2014. gada. Pieméram,
vienotas pieteikSanas modull ir pieejama autentifikacija ar elD, eParaksts, eParaksts Mobile, eIDAS, un devinam internetbankam, modulis ka
autentifikacijas risinajums kopuma tiek izmantots jau 63 portalos. Maksajumu moduli ir iespg€ja maksat ar astonam internetbankam un, ja
pakalpojuma sniedzgjs to vélas, arT ar maksajumu kartém (VISA un MasterCard), maksajumu modulis ir integréts kopuma 66 pakalpojumos (gan
www.latvija.lv, gan citu iestazu portalos un sisteémas) un Iidz 2020. gada janvara beigam, izmantojot So moduli, kopuma veikti maksajumi 554 milj.
euro apmera. levérojama datu plisma notiek, izmantojot VISS datu apmainas risinajumu ar timekla pakalpem (IS servisi) — pirma datu apmaina tika
ieviesta 2013. gada, bet 2020. gada tas ir jau vairak ka 2000, kur datu deveji ir 11 (vienpadsmit) iestades kopa ar 55 timekla pakalpi, bet datu neme;ji
— 187, timekla pakalpju unikalo izsaukSanas reizu skaits parsniedz jau 45 milj.

Savukart geotelpisko datu publicgsanas joma, izpildot Geotelpiskas informacijas likuma un INSPIRE! direktivas prasibas, VRAA ir izstradajis, uztur
un attista Geoportalu www.geolatvija.lv un VISS infrastruktira — Geotelpisko datu savietotaju. 2020. gada aprili Geoportala bija pieejams 101
geoprodukts, kurus sniedz 14 iestades, savukart Geotelpisko datu savietotaja bija pieejamas 127 geotelpiskas timekla pakalpes (gan nacionala Iiment,
gan publicéSanai INSPIRE). KoplietoSanas pakalpojumi un to izmantoS$anas un integréSanas moderniz€Sana un kvalitates uzlaboSana ir pastavigs

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32007L0002
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process. Jaatzime, ka no 2019. gada 6. februara tiek nodrosinatas eIDAS regulas prasibas, nodrosSinot vienotu parrobezu autentifikacijas varteju
VRAA Vienotas pieteikSanas moduli.

Darbibas virziena mérkis:
2.1.1. leviest pakalpojumu orientétu caurspidigu darbibas modeli, definét VRAA sniegtos pakalpojumus.

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja skaitliskas vértibas

Rezultats Rezultativais raditajs
2020 2021 2022

Sagatavots un aktualizéts VARAM ieksgjais
normativais akts, kura nodefinéti VRAA
pakalpojumi

Normativais akts t.sk. grozijumi

Ieviest un attistit pakalpojuma dzives cikla

prvaldibas ietvaru leviests un attistits ietvars 1 1

Atbilstosi pakalpojuma dzives cikla parvaldibas
ietvaru mainit VRAA organizatorisko struktiiru

Sadarbiba ar partneriem planoti pakalpojumu

attistibas scenariji (cela kartes) Projektu skaits ar partneriem i i 1

VRAA pakalpojumi tiek parvalditi atbilstosi|Procentos no visiem VRAA sniegtajiem

0, 0,
pakalpojumu dzives cikla ietvaram pakalpojumiem 30% 100%

Izstradat proceduru par to, ka VRAA un VARAM
saskano VRAA risindjumu attisttbas  un
uzturéSanas prioritates, finans€juma planojumu un |Izstradata un ar VARAM saskanota
izmainas (t.sk. uztur@Sanas ietvaros), ka ari|procediira

butiskos attistibas pasakumus un butiskas biznesa
prasibas

Personala attistiba saskanojot attistibas prioritates | Personala apmacibas plana izstrade un
ar VARAM ievieSana




Uzdevumi darbibas virziena istenosanai:

1) Sadarbiba ar VARAM nodefinét VRAA pakalpojumus un to kvalitates raditajus;

2) 1Sadarbiba ar partneriem planot pakalpojumu attistibas scenarijus (cela kartes);

3) Nodrosinat VRAA pakalpojumus, tai skaita IKT risinajumu uzturé$anu un atbalstu, atbilsto$i definétajam pakalpojuma limenim (SLA).

Darbibas virziena istenoSana iesaistitas puses, klienti un labuma guvéji:
Iesaistitas puses - valsts parvaldes iestades, programmatiras izstradataji.
Sadarbibas partneri — juridiskas un fiziskas personas, t.sk. valsts parvaldes iestades un to darbinieki.
Labuma guvgji — fiziskas personas, juridiskas personas un valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Darbibas virziena mérkis:
2.1.2. Nodrosinat valsts parvaldé lietotajorientétu, vienotu un integrétu pakalpojumu snieg§anu un parvaldibu, realizéjot visaptverosu
pieeju pakalpojumu dizainam.

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais raditajs
2020 2021 2022
NodroSinata portala latvija.lv attistibas planoSana oy e
sadarbibi ar VARAM Specifikaciju komplekts 1 1 1

Uzdevumi darbibas virziena istenosanai.:
1) Nodrosinat portala latvija.lv attistibas planoSanu sadarbiba ar VARAM.

Darbibas virziena istenosand iesaistitas puses, klienti un labuma guveji:

lesaistitas puses - valsts parvaldes iestades, programmatiiras izstradataji.

Klienti — juridiskas un fiziskas personas, t.sk. valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Labuma guvgji — fiziskas personas, juridiskas personas un valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Darbibas virziena mérkis:
2.1.3. Nodrosinat digitalas transformacijas instrumentu / pakalpojumu stratégisku attistibas planosanu, t.sk., ietverot produktu
ipasnieku un pakalpojumu dizaina pieejas IstenoSanu.

Darbibas rezultati:

Rezultats Rezultativais raditajs Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas




2020 2021 2022
Ieviesta pakalpojumu novértéSanas komponente Lewesta un - uziureta - novertesanas 0 1 1
omponente
Latvija.lv pieejami jauni lietotaju vajadzibas|Jauni lietotaju vajadzibas balstiti e- 0 5 3
balstiti e-pakalpojumi pakalpojumi
VRAA datu analitikas sp&ju ieviesana sadarbiba ar | [zstradats plans 1
VARAM Plana ievieSana 1 1

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:

1) Ieviest pakalpojumu novértésanas komponenti;
2) E-pakalpojumu projektéSanas un dizainéSanas procesa iestades izmanto jauno e-pakalpojuma ietvaru, pakalpojuma radiSana izmantojot

lietotaju vajadzibas balstitus principus un pakalpojuma projektéjumu saskanojot ar VRAA;

3) Regulari apzinatas VRAA risinajumu lietotaju vajadzibas.

Darbibas virziena istenoSana iesaistitas puses, klienti un labuma guveji:
Iesaistitas puses - valsts parvaldes iestades, programmatiiras izstradataji.

Valsts kanceleja.

Klienti — juridiskas un fiziskas personas, t.sk. valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Labuma guvgji — fiziskas personas, juridiskas personas un valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Darbibas virziena mérkis:

2.1.4. Nodrosinat otra limena atbalstu pakalpojumu turétajiem un sniedzejiem, t.sk., klientu atbalsta centru tehnisko kompetenci.

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais raditajs
2020 2021 2022
K/\/:)Sts portala www.latvija.lv virtualais asistents leviests un uzturéts virtualais asistents 1 1 1
NodroSinats ~otra Iimena atbalsts pakalpojumu |y 4 iz athalsts 1 1 1
turétajiem un sniedzgjiem
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Uzdevumi darbibas virziena istenosanai:

1) leviest un uzturét portala www.latvija.lv virtualo asistentu;
2) Nodrosinat otra limena atbalstu pakalpojumu turétajiem un sniedzgjiem.

Darbibas virziena istenosand iesaistitas puses, klienti un labuma guveji:

Iesaistitas puses - valsts parvaldes iestades, programmatiiras izstradataji.

Klienti — juridiskas un fiziskas personas, t.sk. valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Labuma guvéji — fiziskas personas, juridiskas personas un valsts parvaldes iestades un to darbinieki..

Darbibas virziena mérkis:

2.1.5. Nodrosinat biitisko izpildes raditaju uzskaiti.

Darbibas rezultati:

' . Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
Rezultats Rezultativais raditajs
2020 2021 2022
NodroS$inata pakalpojumu pieprasijumu | Nodro§inata pakalpojumu pieprasijumu
: NS : NS 1 1 1
identifikacija identifikacija
Nodrosinata pakalpojumu transakciju uzskaite Nodrqsmata pakalpojumu  transakciju 1 1 1
uzskaite

Nodrosinata wuzskaite un radjjumu nodoSana
Vienotas digitalas vartejas (SDG) un Ministru
kabineta noteikumu Nr. 399 “Valsts parvaldes|Uzskaitito pakalpojumu skaits, procenti pret 30 50 80
pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un|kopgjiem PPK
sniegSanas kartiba” un Nr. 402 Valsts parvaldes e-
pakalpojumu noteikumi” konteksta

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:

1) Nodrosinat pakalpojumu pieprasijumu identifikaciju;

2) Nodrosinat pakalpojumu transakciju uzskaiti;

3) Nodrosinat uzskaiti un radijumu nodosanu Vienotas digitalas vartejas (SDG) un Ministru kabineta noteikumu Nr. 399 “Valsts parvaldes
pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas kartiba” un Nr. 402 Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi” konteksta.
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Darbibas virziena istenosand iesaistitas puses, klienti un labuma guveji:

Iesaistitas puses - valsts parvaldes iestades, programmatiiras izstradataji.

Klienti — juridiskas un fiziskas personas, t.sk. valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Labuma guvéji — fiziskas personas, juridiskas personas un valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Darbibas virziena mérkis:

2.1.6. NodroSinat parrobezu pakalpojumu un datu apmainas risinajumu izveidi un attistibas planosanu (SDG, eIDAS, INSPIRE u.c.), ka
ari valsts parvaldes risinajumu starpnozaru un parrobezu sadarbspgju.

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja skaitliskas vértibas
Rezultats Rezultativais raditajs (kumulativi)

2020 2021 2022

NodroSinata parrobezu pakalpojumu un datu

apmainas risinagjumu izveide wun attistibas|Parrobezu pakalpojumu skaits 2 3 4
planoSana (SDG, eIDAS, INSPIRE u.c.)

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:

1) Nodrosinat parrobezu pakalpojumu un datu apmainas risinajumu izveidi un attistibas planosanu starp Latviju un citam Eiropas Savienibas
dalibvalstim;
2) Planot parrobezu pakalpojumu un datu apmainu attistibu starp Latviju un citam Eiropas Savienibas dalibvalstim;

3) Nodrosinat sasaisti ar Eiropas Komisijas izveidotajiem risinajumiem (INSPIRE geoportals, Atvérto datu portals) — Eiropas normativo aktu:
direktivu, regulu ievieSana;

4) Izvertet un nemt dalibu CEF projektos;

Darbibas virziena istenosand iesaistitas puses, klienti un labuma guveji:
Iesaistitas puses - valsts parvaldes iestades, arvalsts kompetentas iestades, programmatiiras izstradataji.
Klienti — juridiskas un fiziskas personas, t.sk. valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Labuma guvgji — valsts parvaldes iestades, arvalsts kompetentas iestades, fiziskas un juridiskas personas un VARAM un tas padotiba esoSo iestazu
darbinieki.

Darbibas virziena mérkis:
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2.1.7. Veicinat elektronisko sazinu un elektronisko dokumentu apriti starp valsts iestadém un privatpersonam izmantojot oficialo

elektronisko adresi (e- adresi).

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais raditajs (kumulativi)
2020 2021 2022
] ) ) ) Kopgjais aktivizéto e-adreSu skaits 12000 17000 22000
Pieaugusi elektronisko dokumentu aprite un — — : q
lietotaju skaits e-adresg. Nosutlto_ zinojumu  skaits  e-adreses 1600000 2500000 3450000
platforma

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:

1) Nodrosinat e-adreses uzturé$anu un attistibu, tai skaita nodrosinot e-adresi obligatai uznéméju izmantosanai;
2) VARAM un VRAA popularizét e-adresi sadarbiba ar citam valsts parvaldes iestadém (PMLP, LVRTC);
3) Sadarbiba ar VARAM nodro§inat izmainas normativajos aktos.

Darbibas virziena istenoSana iesaistitas puses, klienti un labuma guveji:
Iesaistitas puses - valsts parvaldes iestades, programmatiiras izstradataji, fiziskas un juridiskas personas.
Klienti — juridiskas un fiziskas personas, t.sk. valsts parvaldes iestades un to darbinieki.
Labuma guvegji — fiziskas personas, juridiskas personas un valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Darbibas virziena mérkis:

2.1.8. NodroSinat iespéju privata sektora digitalu pakalpojumu risinajumu integracijai ar valsts platformam.

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais raditajs
2020 2021 2022
Nodro§inata iesp&a privata sektora digitalu|NodroSinata iesp&a  privata  sektora
pakalpojumu risinajumu integracijai ar valsts|pakalpojumu integracijai atbilstosi 0 0 1
platformam. normativo aktu prasibam

Uzdevumi darbibas virziena istenosanai:
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1) Nodrosinat VRAA parzina esoSo koplietosanas platformu pieejamibu privata sektora digitalizacijas atbalstam;

2) Sniegt priekslikumus VARAM privata sektora digitalo pakalpojumu pieejamibai valsts parvaldes koplietosanas platformas kritériju

definéSanai;

3) Sniegt priekslikums VARAM par nepiecieSamajam izmainam normativajos aktos;
4) Attistit platformu izmantoSanai privatajam sektoram.

Darbibas virziena istenosand iesaistitas puses, klienti un labuma guveji:

Iesaistitas puses - privata sektora parstavji, valsts parvaldes iestades, programmatiiras izstradataji.
Klienti — juridiskas un fiziskas personas, t.sk. valsts parvaldes iestades un to darbinieki.
Labuma guvgji — privatais sektors, fiziskas personas, juridiskas personas un valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Darbibas virziena mérkis:

2.1.9. Ieviest valsts parvaldé jaunako IKT sasniegumu adaptaciju un paraugpraksi.

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais raditajs
2020 2021 2022
leviesta valsts parvaldé jaunaka IKT sasniegumu|Adaptéti citi valsts parvaldes iestazu
. R . 1
adaptacija un paraugprakse risinajumi VRAA pakalpojumos
DevOps iespgju pilnvertiga izmantosana 1

Uzdevumi darbibas virziena istenosanai:

1) Risinajumu pilnveidojumu ietvaros izvertét to atbilstibu informativajam zinojumam "Par valsts parvaldes informacijas sistému

arhitektiiras reformu", ka ari izpétit citu valsts parvaldes iestazu IKT risinajumus un praksi.

Darbibas virziena istenosand iesaistitas puses, klienti un labuma guveji:
Iesaistitas puses - valsts parvaldes iestades, programmatiiras izstradataji.

Klienti — juridiskas un fiziskas personas, t.sk. valsts parvaldes iestades un to darbinieki.
Labuma guvgji — fiziskas personas, juridiskas personas un valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Darbibas virziena mérkis:
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2.1.10. Klut par valsts parvaldes IKT attistibas ideju un kompetencu centru.

Darbibas rezultati:

) ) Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
Rezultats Rezultativais raditajs
2020 2021 2022
VRAA ir valsts parvaldes IKT attistibas ideju un|Sniegts atbalsts valsts parvaldei IKT 1 1 1
kompetencu centrs attistiba
Sagatavots priekslikums VRAA attistibai
par valsts parvaldes kompetencu centru — 0 1 0
nodefinét  viziju, merkus, galvenos
uzdevumus, darbibas modeli
Kompetences centra izveide un
nodroSinasana  atbilstosi ar VARAM 1 1
saskanotajam redzgjumam

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:
1) Sniegt atbalstu valsts parvaldes IKT risinajumu plano$ana un attistiba,
2) Sagatavot priekslikumu VRAA attistibai par valsts parvaldes kompetencu centru — nodefinét viziju, mérkus, galvenos uzdevumus, darbibas
modeli.

Darbibas virziena istenoSana iesaistitas puses, klienti un labuma guveji:

Iesaistitas puses - valsts parvaldes iestades, programmatiiras izstradataji.

Klienti — juridiskas un fiziskas personas, t.sk. valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Labuma guvgji — fiziskas personas, juridiskas personas un valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Darbibas virziena mérkis:
2.1.11. Veidot un uzturét vienotu dizaina sistému valsts parvaldes pakalpojumu snieg§anas risinajumiem (dizaina sistému un
koplietosanas funkcionalos elementus).

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais raditajs e
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2020 2021 2022

Izveidota un uzturéta vienota dizaina sist€éma (gan
vizualo, gan funkcionalo elementu) valsts
parvaldes pakalpojumu sniegSanas risinajumiem
(dizaina sisttma un koplietoSanas funkcionalie
elementi)

Koplietoti latvija.lv e-pakalpojumu stili un
elementi

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai:
1) Izveidot un uzturét vienotu dizaina sistému valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanas risinagjumiem;
2) Nodrosinat piekluvi e-pakalpojumu stiliem un elementiem.

Darbibas virziena istenoSana iesaistitas puses, klienti un labuma guveji:

Iesaistitas puses - valsts parvaldes iestades, programmatiras izstradataji.

Klienti — juridiskas un fiziskas personas, t.sk. valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Labuma guvéji — fiziskas personas, juridiskas personas un valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Darbibas virziena mérkis:
2.1.12. Restrukturizét VRAA pieeju infrastruktiiras nodrosinasana, parorientéjot darbibu uz specializéto IKT datoSanas kompetencu
centru pakalpojumu izmantoSanu.

Darbibas rezultati:

. . Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
Rezultats Rezultativais raditajs
2020 2021 2022
Restl'l{l'(tlil;lzeita VRA_A preja infrastruktiras Izverteta VRAA infrastruktiiras uzturéSanas
nodro§inasana, parorientgjot  darbibu uz y _ o
Ce y y nodosana arpakalpojuma un sagatavots 0 1 0
specializéto IKT datoSanas kompetencu centru ~ —
. . 9 turpmako darbibu plans

pakalpojumu izmantoSanu
Nodro$inat atbalstu VARAM vienotu valsts
parvaldes  infrastruktiras un  informacijas .
uzturéSanas pakalpojumu prasibu/apraksta Saskanots pakalpojumu aprakstu komplekts !
definéSana
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Uzdevumi darbibas virziena istenosanai.:
1) Izvertet VRAA pieeju infrastruktiiras nodrosinasana;
2) Veikt VRAA darbibas restrukturizaciju, izmantojot uz pakalpojumiem orientStu pieeju un organizaciju,
3) Restrukturizét VRAA darbibu, atsakoties no infrastruktiiras uzturésanas, ja izveértéSanas rezultata tas tiek atzits par optimalako risinajumu.

Darbibas virziena istenosSana iesaistitas puses, klienti un labuma guveji:

Iesaistitas puses - valsts parvaldes iestades, programmatiras izstradataji.

Klienti — juridiskas un fiziskas personas, t.sk. valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Labuma guvgji — fiziskas personas, juridiskas personas un valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Darbibas virziena mérkis:

2.1.13. IKT risinajumu attistiSanai izmantot atvérta koda platformas (t.sk. datu bazu vadibas sistémas), iznemot gadijumus un apjomus,
kur prasibam atbilstoSas platformas nav pieejamas vai ir Ipasi pamatojami izpémumi.

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais raditajs
2020 2021 2022
IKT risinajumu attistiSanai izmantotas atverta koda N o
= o Jaunu  IKT  risindjumu  attistiSanai
platformas (t.sk. datu bazu vadibas sisteémas),|. _
. - : . |izmantotas atvérta koda platformas,
iznemot gadijumus un apjomus, kur prasibam 1 1 1

izndmuma gadijumus pie nepiecieSamibas

atbilstoSas platformas nav pieejamas vai ir 1pasi saskanojot ar VARAM

pamatojami izp€mumi

Uzdevumi darbibas virziena istenoSanai.:
1) Izvertet iesp&jas IKT risinajumu attistisanai izmantot atveérta koda platformas;

2) Iznémuma gadijumus un apjomus, kur prasibam atbilstosas platformas nav pieejamas vai ir ipasi pamatojami iznpe€mumi, saskanot ar
VARAM.

Darbibas virziena istenosand iesaistitas puses, klienti un labuma guvéji:

Iesaistitas puses - valsts parvaldes iestades, programmatiiras izstradataji.

Klienti — juridiskas un fiziskas personas, t.sk. valsts parvaldes iestades un to darbinieki.

Labuma guvgji — fiziskas personas, juridiskas personas un valsts parvaldes iestades un to darbinieki.
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2.2. Elektronisko iepirkumu sisteémas attistiba

Esosas situacijas apraksts:
2004. gada 27. janvari Ministru kabinets pienéma koncepciju "Informacijas tehnologiju izmantosana sabiedrisko iepirkumu sisteémas pilnveidosana",
kuras ietvaros tika izveidots elektronisko iepirkumu realizacijas instruments — Elektronisko iepirkumu sistéma (turpmak - EIS).

Ta bija pirma Elektronisko iepirkumu sistéma Baltijas valstis, kas savu darbibu 1. versijas (Www.eiepirkumi.gov.lv) veida faktiski uzsaka 2005.
gada un ta darbojas tikai ka elektronisko katalogu sisteéma, kura publiskas institiicijas vargja iegadaties standarta preces un pakalpojumus.

2009. gada maija tika uzsakts ERAF finans@tais projekts “E-iepirkumu sistémas e-katalogu funkcionalitates attistiba”, kura ietvaros veikta EIS
elektronisko katalogu funkcionalitates papildinasana, nodrosinot tadu veiktsp&ju, lai visas valsts parvaldes un pasvaldibu iestades varétu lietot EIS.
Rezultata EIS 2. versija (www.eis.gov.lv) savu darbibu uzsaka 2010. gada 1. novembri. 2015. gada noslédzas projekta “EIS e-konkursu un e-izsolu
funkcionalitates attistiba” realizacija, kura ietvaros izveidota iesp€ja valsts un paSvaldibu iestadeém, ka ar1 piegadatajiem pariet uz pilnigu publisko
iepirkumu dokumentu elektronisku apriti.

EIS sastav no ¢etram apakssistémam — e-pasttijumi, e-izsoles, e-konkursi, e-izzinas un vienotas pamatplatformas, kura pieejami gan aktualie
pazinojumi, gan statistikas dati, gan cita informacija, kas attiecas uz sistému kopuma.

Vienlaikus, lai nodro$inatu sistémas attistibu, tiek istenots projekts “E-iepirkumu un e-izsolu platformas attistiba” Eiropas Savienibas strukttirfondu
un Kohézijas fonda 2014. — 2020. gada planoSanas perioda darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1.specifiska atbalsta mérka
“NodroSinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1.pasakuma
“Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizéSana un attistiba” ietvaros.

2.2.1. Projekts “E-iepirkumu un e-izsolu platformas attistiba”

Darbibas virziena mérkis:
Atvieglot publisko iepirkumu procediiru veikSanu, piedavajot lietotajiem €rtu un funkcionalu risinajumu - izmantojot EIS apakSsistemas sadarbiba
ar Eiropas informacijas sisttmam.
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http://www.eiepirkumi.gov.lv/
http://www.eis.gov.lv/

Projekta ietvaros planots veikt $adu EIS funkcionalitates uzlaboSanu:
- piedavajuma sagatavoSanas procesa paatrinaSana (automatiska datu sanemsana no registriem ESPD atbilstosaja formata), ka arf piedavajuma
vertéSanas procesa paatrinasana (tiek identificeti dati, kuru precizitate nav japarbauda, jo tie sanemti no uzticamiem avotiem), paraléli planota
e-izzinu apakssistémas papildinasana ar datiem no jauniem registriem (VID, BVKB, planotas ari [UB saskarnes);
- atvertas un public€$anai Datu public€Sanas platforma pieejamas atvérto datu kopas par elektronisko iepirkumu jomu;
- viennozimiga virziSanas uz atteikSanos no papira formata dokumentiem.

Projekta iznakumu raditaji:
Pilnveidoti — sesi darbibas procesi:

1. e-iepirkumu un e-izsolu platformas attistiba atbilstosi EIS lietotaju vajadzibam (pamata lietojamibas uzlabojumi);

2. Eiropas vienoto iepirkuma procediiras dokumentu (anglu akronims - ESPD) ievieSana strukturéta veida;

3. Elektronisko iepirkumu sist€mas arvalstu lietotaju autentifikacijas procesa pilnveidoSana atbilstosi Eiropas Parlamenta un padomes regulai
(ES) Nr. 910/2014 (2014. gada 23. jilijs) par elektronisko identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko darfjumu veikSanai
ieksgja tirgl un ar ko atcel Direktivu 1999/93/EK, izmantojot koplietoSanas komponentes;

4. Bezpapira dokumentu aprites procesu principu piem&roSana un dokumentu elektroniskas apmainas ievieSana publiska iepirkuma procesa

ietvaros;
EIS statistikas un e-pakalpojumu automatiskas uzskaites procesu pilnveidosana, izmantojot vienotus koplietoSanas servisus;

Elektronisko iepirkumu datu pieejamibas nodroSinasana jeb publicéSana atveérto datu portala, izmantojot standarta koplietoSanas
komponentes.

o o

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
\ | d Sasniedzama Sasniedzama
Rezultats Rezultativais raditajs &
! Sakotngja vertiba Ver_tha 2 .gadus vertiba 3 gadus péc
péc projekta ! .
etz projekta beigam
e-ESPD izmantoSanas skaits Skaits gada 0 400 800
Elektro_nlskl i veikto |ep|rkpr_r1u Tpatsvars 0 50% 92%
procediiru  Ipatsvars no  visam
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veiktajam publisko iepirkumu
procediram, izmantojot e-ESPD un e-
izzinu integréto risinajumu

e-adreses risindjuma  izmantoS$ana
elektronisko iepirkumu dokumentu un

metadatu apmainai starp publiskas| Skaits gada 0 100 1000
parvaldes  (valsts  iestades  un
pasvaldibas) DVS un EIS
IzplatiSanai sagatavotas un pieejamas 250 250
tris publisko iepirkumu datu kopas (vismaz reizi (vismaz reizi 250
(EIS Registréto pasititaju skaits, EIS e-| Datu atjaunoSanas reizu skaits gada - . (vismaz reizi darba
- ) darba diena) darba diena)* o

katalogu darfjumu dati un EIS e- diena)
konkursu apakssist€émas dati)
Projekta  ietvaros izstradato un
pilnveidoto elektronisko pakalpojumu| Skaits gada 0 20 000 35 000
pieprasijumu skaits
Projekta ietvaros pilnveidots bitiskais
arhitektiiras elements — e-iepirkumu un| Skaits 1 1** 1**
e-izsolu platforma

Tiks veikta
EIS lietojamibas uzlaboSana/ attistiba Ar s1s_t'en:1as lietojamTbu apmierinato hetoj[a]}l _ + 10%*** +5%0***

lietotaju Tpatsvars apmierinatibas
aptauja

*

-saskand ar projektu sasniedzamd vertiba 2 gadus péc projekta beigam ir 156 (vismaz reizi nedela katrai datu kopai),

**- gan 2, gan 3 gadus péc projekta beigam tiks izmantots vienots risindjums (jeb péc projekta nosléguma paslaik nav planots izstradat jaunus biitiskus EIS

arhitektiiras elementus);

*** - lietojamibas apmierindtibas novértéjums ir attiecinams uz 2. un 3. gadu péc attiecigas funkcionalitates ievieSanas.
Rezultativie raditaji — lidz 2023.gada 31.decembrim:
1) komersantu ipatsvars, kas izmanto EIS e-pakalpojumus sadarbibai ar valsts un pasvaldibu institiicijam un iesniedz veidlapas elektroniski — 92 %;,

2)  pasvaldibu skaits, kam ir pieejamas atkalizmantoSanas datu kopas — 119 pasvaldibas.
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2.2.2. EIS e-pasiitijumu apakssistema

Sobrid e-pasiitijumu apak$sistéma pieejami 17 pre¢u un pakalpojumu katalogi.

Tiek uzturéti un atjaunoti e-katalogi, kas ietver precu grupas, kuras noteiktas Ministru kabineta 2020. gada 28. februara noteikumos Nr. 108
“Publisko elektronisko iepirkumu noteikumi”.

EIS e-pasitijumu apaks$sistéma tick piedavata ka tehniska platforma citu institticiju centralizétu iepirkumu procediiru rezultata izveidotu e-katalogu
izvietoSanai.

Darbibas virziena mérkis:
Nodrosinat Elektronisko iepirkumu sist€émas e-pastitijumu apakssistémas uzturéSanu un attistibu, pilnveidojot saturu atbilsto$i normativo aktu
izmainam un uzlabojot komunikaciju tehnologiju risinajumus.

Nodrosinat e-katalogu darbibas nepartrauktibu un atjaunoSanu atbilstoSi normativo aktu izmainam un precu/pakalpojumu aktualitatei.
Sadarbojoties ar citam institiicijam, atbalstit e-katalogu izvietosanu EIS e-pasitijumu apaks$sistéma, saskana ar $o institiciju veikto iepirkumu
rezultatiem, pieméram, Nacionalais veselibas dienests (medikamentu e-katalogs; medicinas precu e-katalogs), Tieslietu ministrija (civilstavokla
aktu registracijas veidlapu e-katalogs), Izglitibas un zinatnes ministrija (laboratorijas materialu e-katalogs).

NodroSinat e-katalogu satura atbilstibu, ievieSot precu un pakalpojumu grupas, kuram pieejami zala publiska iepirkuma kritériji, EIS katalogos
ietverot Ministru kabineta 2017.gada 20.jiinija noteikumu ,,Prasibas zalajam publiskajam iepirkumam un to piemé&rosanas kartiba” un to saistitajos
grozijumos planotas obligatas precu un pakalpojumu grupas.

Pilotprojekta realizacija dinamiskas iepirkumu sistemas (DIS) izveidoSanai, lai nodroSinatu lidzSingja e-kataloga “Veselibas apdroSinasanas
pakalpojumi” ietverto precu iegadi DIS ietvaros.

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais raditajs
2020 2021 2022
Pieejamas visas MK noteikumos
Nr.108 “Publisko elektronisko| lzveidoti e-katalogi vai dinamiskas 11 11 11

iepirkumu noteikumi” ieklautas preu| iepirkumu sist€émas visam precu grupam
grupas
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EIS pieejami citu  centralizéto
iepirkumu institticiju veidotie

EIS izvietoti citu institiciju veidotie e-
katalogi vai  dinamiskas iepirkumu

e-katalogi vai dinamiskas iepirkumu| sist€mas 2 3 >
sistémas
EIS pieejamas MK noteikumos| EIS pieejamo MK noteikumos ieklauto

ieklautas  obligati  piemé&rojamas| obligati piemérojamo “zalo” precu grupu 5 5 5
“zalas” pre€u grupas skaits

Jaunu e-pasttijumu sist€mas lietotaju | Tiek nodroSinatas apmacibas EIS

(piegadataju un centraliz€to iepirkumu|e-pasiitijumu apakSsistemas lietotajiem 100 110 120

institiciju darbinieku) apmaciba

(apmactto lietotaju skaits)

2.2.3. EIS e-konkursu apakssistema

VRAA nodroSina Publisko iepirkumu likuma noteikto iepirkuma procediru veik$anu, izmantojot EIS e-konkursu apakssistemu, saskana ar Publisko
iepirkumu likuma Parejas noteikumos noteiktajiem terminiem un kartibu. Attieciba uz Publisko iepirkumu likuma 9. un 10. panta miné&tajiem
iepirkumiem, kurus veic privato tiesibu juridiskas personas, iepirkuma procediiru veikSana, izmantojot EIS e-konkursu apaksSsistemu, tiks

nodroSinata no 2020. gada 1. julija.

Darbibas virziena mérkis:

EIS e-konkursu apakssistémas uzturé$ana un attistiba.

EIS e-konkursu apakssistemas popularizéSana — veikt lietotaju apmierinatibas aptauju par sist€émas lietojamibu.

e-paraksta integracija e-konkursu apaks$sistema.
Lietotajiem paredzeto interaktivo materialu aktualizacija par e-konkursu lietoSanu.

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais raditajs
2020 2021 2022
EIS B e-konkursu apakssisteémas| EIS pieejamiba katru gadu vismaz 99% 99% 99%
uzturéSana
Pilnveidota EIS funkcionalitate un 1 1 1

lietojamiba
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Katru gadu veikts vismaz viens sist€émas
uzlabojums vai pilnveidojums

Aktualizéti EIS lietotajiem paredz&tie| Katru gadu aktualizéts 1 materialu
materiali par e-konkursu apakssistémas| komplekts 1 1 1
lietoSanu

Uzdevumi darbibas virziena istenosanai:
Elektronisko iepirkumu sisteémas (EIS) darbibas nodrosinasana un attistiba.

Darbibas virziena istenoSana iesaistitas puses, klienti un labuma guveji:

Iesaistitas puses — visas valsts parvaldes un pasvaldibu iestades.

Klienti — juridiskas un fiziskas personas, ka ar1 visas valsts parvaldes un pasvaldibu iestades.
Labuma guvéji — juridiskas un fiziskas personas, ka ari visas valsts parvaldes un pasvaldibu iestades.

2.3. ligtspéjiga regionala attistiba

Esosas situacijas apraksts:

Regionala attistiba ir labvéligas parmainas socialaja un ekonomiskaja situacija visa valsts teritorija vai atseviskas tas dalas. Savukart ilgtsp&jiga
attistiba nodros$ina Sodienas vajadzibu apmierinasanu, neradot draudus nakamo paaudzu vajadzibu apmierinasanai.

VRAA ka sadarbibas iestade ES fondu 2007. — 2013. gada planoSanas perioda nodroSinaja divu ESF un 7 ERAF finans€to aktivitasu ievieSanu
un uzraudzibu. So aktivitadu ievieana ir pabeigta un VRAA 5 gadu perioda ir janodrosina aktivitasu ietvaros istenoto projektu pgcuzraudziba.
No 01.01.2019. Iidz 31.12.2021. sadarbiba ar VARAM tiek istenots ES tehniskas palidzibas projekts “Eiropas Savienibas fondu tehniskas
palidzibas atbalsts Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai Kohé&zijas politikas fondu planosana, ievieSana, uzraudziba un kontrolg”,
kura mérkis ir efektivi nodroSinat VRAA administréto ES fondu aktivitaSu projektu pecuzraudzibu.

T.sk., VRAA ka sadarbibas iestade ES fondu 2014. — 2020. gada planosanas perioda nodrosina 5 ERAF finans€to aktivitasu ievieSanu un
uzraudzibu. 3 So aktivitasu ievieSanu, ko tieSi VRAA 1steno, planots pabeigt 2020.gada novembrT, pec ka iestajas 5 gadu projektu pecuzraudzibas
periods.

Ka arT1 VRAA ir sanémusi Eiropas infrastruktiiras savienoSanas instrumenta Connecting Europe Facility (turpmak - CEF) publiskoto uzsaukumu
finans€jumus, kam janodrosina 5 gadu pécuzraudzibas kops nosléguma maksajuma (,,eIDAS CEF Project Latvia” (Action n°® 2017-LV-1A-0047);
elnvoicing (CEF-TC-2018-2)).

23




VRAA 2009. —2014.gada planosanas perioda nodrosinaja Norvégijas finansu instrumenta programmas “Kapacitates stiprinasana un institucionala
sadarbiba starp Latvijas un Norvégijas valsts institiicijam, viet€jam un regionalam iestadém” un Eiropas Ekonomikas zonas finansu instrumenta
programmas “Nacionala klimata politika” projektu ievieSsanu un uzraudzibu. So programmu projektu ievieSana ir pabeigta un VRAA 5 gadu
perioda ir janodros$ina Tstenoto projektu pécuzraudziba.

VRAA nodrosina Latvijas — Sveices sadarbibas programmas individuala projekta “Atbalsts ugunsdro§ibas pasakumiem pasvaldibu visparcjas
izglitibas iestadeés” pecuzraudzibu. Atbilstosi VARAM deleg&jumam VRAA ir kapacitate nodrosinat valsts budzeta programmu Isteno$anu saistiba
ar Administrativi teritorialas reformas stenoSanu.

Regionalas attistibas uzraudziba un noverté$ana ir regionalajai attistibai nozimigu datu vaksSana, apstrade un regionalo attistibas tendenéu analize
par valsti kopuma vai atseviskam tas teritorijam, lai iegtitu informaciju, kas nepiecieSama valsts regionalas politikas izstradé un istenos$ana, ka ari
atbalsta pasakumu ievieSana.

Regionalas attistibas uzraudzibu un novértéSanu nodro$ina, izmantojot Regionalas attistibas indikatoru moduli (RAIM), kas VARAM parzina
esosas valsts informacijas sisttmas — Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistémas (TAPIS) sastavdala. Ta uzturéSanas funkcijas
nodro$ina VRAA. RAIM ir instruments, ar kura palidzibu ir iesp€ams nodroSinat sabiedribai nepastarpinatu piekluvi vairak neka 200
socialekonomiskiem statistikas raditajiem. Uzskatamakai informacijas att€losanai RAIM izveidots katras teritorijas - regionu un pasvaldibu
portrets, kas parada konkrétas teritorijas attistibas tendences skaitlos, grafikos un diagrammas, turklat sisttma dod iesp€ju savstarp€ji salidzinat
dazadas teritorijas.

Latvija jau vairak ka 10 gadus dazadu teritorialo vienibu attistibas noveértéjumam lieto teritorijas attistibas indeksu, kuru aprékina atbilstosi
normativajos aktos apstiprinatai metodikai. Tas ir visparinats raditajs, ko aprékina ar noteiktiem svara koeficentiem, summegjot svarigako, attistibu
raksturojoSo statistikas pamatraditaju standartizeétas veértibas. Tiek veikts arT Investiciju vides pievilcibas noveértgjums un aprékinats Investiciju
vides pievilcibas indekss (IVPI) visam Latvijas paSvaldibam, izmantojot investiciju vides raksturoSanai svarigus faktorus (32 dazadus raditajus).
Tas lauj salidzinat katras paSvaldibas pievilcibu jaunu investoru piesaistei. Savukart, lai noteiktu katras paSvaldibas valsts budzeta dotacijas
ipatsvaru procentos ES struktirfondu un Kohézijas fonda 2014.-2020.gada planosanas perioda lidzfinans€to projektu istenosanai, katru gadu,
saskana ar Ministru kabineta 2015. gada 27. janvara noteikumos Nr. 42 “Noteikumi par krit€rijiem un kartibu valsts budZeta dotacijas pieSkirSanai
pasvaldibam Eiropas Savienibas struktirfondu un Kohézijas fonda 2014. — 2020. gada planoSanas perioda lidzfinans€to projektu istenosSanai”
noteikto aprékina metodiku, tiek aprékinats paSvaldibu budZeta kapacitates raditajs. Tas raksturo salidzinoSu pasvaldibas finansu kapacitati, un to
veido vertetie ien€mumi uz vienu pasvaldibas iedzivotaju pirms pasvaldibu finansSu izlidzinaSanas.

Darbibas virziena mérkis:
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Veicinat regionalas attistibas ilgtsp&ju, istenojot dazadu finansu instrumentu aktivitates un veicot analitisko darbu.

Darbibas rezultati:

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais raditajs
2020 2021 2022
Nodrosinata ES fondu (ERAF) finanséto o . . _ y
septinu aktivitaSu  projektu izk;ftrstet" parskatu skaits / veikto parbauzu 175/9 14710 2810
pecuzraudziba '
Nodrosinata NFI projektu pecuzraudziba ii:g Sto parskatu skaits / veikto parbauzu 3/0 3/0 3/0
N_odrosmﬁte_l EEZ projektu Izv?rtéto parskatu skaits / veikto parbauzu 2771 2770 2770
p&cuzraudziba skaits
Izvqteto parskatu skaits / veikto parbauzu 115/ 2 0/0 0/0
skaits
pé&cuzraudziba automatisko  ugunsaizsardzibas = sistemu
ekspluataciju 2019.gada un 2020.gada 5
meénesos
Nodrosinata VRAA delegéto valsts|Izvértéto parskatu skaits 75 80* 40*
budzeta programmu projektu ievieSana
un uzraudziba
NodroSinata savlaiciga un kvalitativa| Apmierinatiba ar VRAA pakalpojumu
. . I R e e 70% 80% 90%
novertejuma raditaju aprékinasana servisa Itmeni p&tniecibas un analitikas joma
Nodrosmﬁta saylaicigu un kvahtaﬁvu Apmlermﬁﬁba.ar Pasva!dibl_l kompetences 70% 80% 90%
pakalpojumu sniegSana klientiem centru pakalpojumu servisa Iimeni
Sagatavots  ikgad€ais  analitiskais Zinojums 1 1 1

zinojums par regionalo attistibu
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Aprekinats teritorijas attistibas indekss,
publicéts Regionalas attistibas | Indeksa aprekini 1 1 1
indikatoru modula sistéma

Sagatavots un ieviests ikgadgjais
Regionalas attistibas indikatoru modula | Plans 1 1 1
attistibas plans

* 1zverteto parskatu skaits ir atkarigs no jaunizveidojamo pasvaldibu skaita.

Uzdevumi darbibas virziena istenosanai:

Dazadu finan$u instrumentu aktivitasu projektu pécuzraudziba.

Valsts budzeta finans€juma pasvaldibam administrativi teritorialas reformas TstenoSanai pieskirSana un uzraudziba.

Regionalas attistibas indikatoru modula (RAIM) darbibas nodro$inasana un pilnveide.

Regionalas attistibas raditaju aprékinasana, pétnieciski analitiskais darbs un cilvékresursu kapacitates stiprinasana p&tnieciski analitiska darba

veikSanai.

Pasvaldibu kompetences centru darbibas nodrosinasana.

Regionalas attistibas atbalsta pasakumu ievieSanas un uzraudzibas nodrosinasana, tai skaita Eiropas Savienibas un valsts budzeta finanséto;

7. Atbalsta funkciju regionalas attistibas atbalsta pasakumu izstradé veikSana, nodro$inot nepiecieSamos datus un analitisku materialu
sagatavosanu (péc VARAM pieprasijuma), uz ka bazes pamatot konkréto atbalsta pasakumu nepiecieSsamibu un intervences logiku.

el NS

o o

Darbibas virziena istenoSana iesaistitas puses, klienti un labuma guveji:

Iesaistitas puses - valsts parvaldes un pasvaldibu iestades, komersanti, nevalstiskas organizacijas;
Klienti — valsts parvaldes un pasvaldibu iestades, komersanti un nevalstiskas organizacijas;
Labuma guvegji — iedzivotaji, ka ar valsts parvaldes un pasvaldibu iestades.

2.4. Vides aizsardziba

Esosas situacijas apraksts:
Fonda administracijas galvenas funkcijas ir:
- Fonda finansu lidzeklu administré$ana (projektu konkursu nolikumu sagatavosana, konkursu izsludinasana, konkursu organizé$ana — projektu
pienemsana, izvertéSana, sagatavoSana izskatiSanai lemuma pienemsanai Fonda padomé), ka art ligumu par Fonda finanséto projektu finanséSanas
un izpildes kartibu administréSana (sagatavoSana, noslégSana, to izpildes gaitas uzraudziba);
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- Eiropas Komisijas LIFE programmas nacionala finans€juma administréSana;

- Eiropas Komisijas finanséta projekta Capacity Building for LIFE Programme implementation in Latvia/Kapacitates palielinaSana LIFE
programmas ievieSanai Latvija TstenoSana;

- Eiropas Savienibas Kohézijas fonda projekta Darbibas programma "Izaugsme un nodarbinatiba" 5.4.2. specifiska atbalsta mérka "NodroS$inat vides
monitoringa un kontroles sisteémas attistibu un savlaicigu vides risku noveérSanu, ka ar1 sabiedribas Iidzdalibu vides parvaldiba" 5.4.2.2. pasakuma
"Vides monitoringa un kontroles sist€émas attistiba un sabiedribas lidzdalibas vides parvaldiba veicinasana" isteno$ana.

Fonda izaicinajums ir veicinat sabiedribas izglitoSanu par vides un dabas aizsardzibas problematiku, izmantojot jaunas, radoSas un inovativas
metodes, fokusg€joties konkrétam mérkauditorijam. Vides komunikacijas saturiska parorientéSana, to pielagojot mérkauditorijam, un atbilstosu
komunikacijas kanalu un komunikaciju platformu izvéle, panakot komunikacijas partneribas attistibu starp satura veidotajiem (vides tematikas
ekspertiem) un medijiem.

Fonds atbalsta nacionalas nozimes sadarbibas projektus, kas nodrosina funkciju deleggjuma Iigumu izpildi un nacionalas nozimes vides aizsardzibas
projektu Tstenosanu.

Darbibas virziena mérkis:

Veicinat ilgtsp&jigu tautsaimniecibas attistibu, integréjot vides aizsardzibas prasibas visas tautsaimniecibas nozares, lai nodrosinatu iedzivotaju
tiesibas dzivot kvalitativa vidé saskana ar valsts vides politikas pamatnostadném, ka ari pietickamus pasakumus biologiskas daudzveidibas
saglabasanai un ekosistému aizsardzibai.

Darbibas rezultati:

) ) Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
Rezultats Rezultativais raditajs
2020 2021 2022
Nodrosinat istenoto projektu parskatu|lzverteto projektu parskatu skaits 66 45 45
izvertéSanu
Sabiedribas vides apzinas veicinasana ar | Finanséjuma ieguldijuma apjoms aktivitate 05 05 i
plassazinas ltdzeklu starpniecibu (milj. EUR) ' :
Sabiedribas izpratnes veidoSana un
lidzdalibas veicinaSana, t.sk. jaunieSu|Finans€juma ieguldijuma apjoms aktivitateé
. o ; . - 0,5 0,5 -
iesaiste un jaunieSu vides apzinas|(milj. EUR)
veicinasanas pasakumi
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Sugu un biotopu stavokla uzlaboSanas|Finanséjuma ieguldijuma apjoms aktivitaté

a . - 0,55 0,65 -
pasakumi (milj. EUR)
Atbalsts vides politikas veidosanai un |Finans€juma ieguldijuma apjoms aktivitate
- . - 0,8 0,8 -
1stenoSanai (milj. EUR)
Elropa_s SaV1.en1ba_s fonfiu programmu Projektu skaits 5 1 1
finanséto projektu istenoSana

Uzdevumi darbibas virziena istenosanai:
1. Projektu konkursu administréSanas nodrosinasana;
2. Projektu pecievieSanas uzraudzibas nodro§inasana,
3. Eiropas Savienibas LIFE programmas finans&to projektu nacionala finanséjuma administréSana;
4. Kohézijas fonda finanséta projekta “Vides monitoringa un kontroles sist€mas attistiba un sabiedribas lidzdalibas vides parvaldiba
veicinasana istenoS$ana”;
5. Finans€juma nodro$inasana Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas padotibas iestadém delegéto funkciju veiksanai.

Darbibas virziena istenosand iesaistitas puses, klienti un labuma guveji:

Iesaistitas puses — valsts parvaldes un pasvaldibu iestades, komersanti, nevalstiskas organizacijas;
Klienti — valsts parvaldes un pasvaldibu iestades, komersanti, nevalstiskas organizacijas;

Labuma guveji — juridiskas un fiziskas personas, ka ar1 visas valsts parvaldes un pasvaldibu iestades.
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3. Informacija par VRAA sniegtajiem publiskajiem pakalpojumiem

VRAA sniegtie publiskie pakalpojumi:

1.

No ok w

Elektronisko pakalpojumu izvietoSana valsts parvaldes pakalpojumu portala
www.latvija.lv, to pieejamibas nodrosinasana un elektronisko pakalpojumu sniedzgju
un lietotaju konsultéSana;

Valsts informacijas sistému savietotaja (VISS) infrastruktiras un koplietoSanas
pakalpojumu izmantoSanas nodroSinasana, tai skaita, konsultaciju sniegSana. Plasaka
informacija publicéta https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/koplietosanas-pakalpojumi;
elektronisko iepirkumu sisteémas (EIS) darbibas nodrosinasana un katalogu uzturéSana;
piegadataju un lietotaju konsultacijas par EIS;

informacijas sniegSana par valsts teritoriju attistibu raksturojoSiem raditajiem;
regionalas attistibas indikatoru modula (RAIM) vietnes www.raim.gov.lv uzturésana;
teritorijas attistibas indeksa aprékinaSana;

Lai nodroSinatu pakalpojumu parskatamibu, visi VRAA sniegtie publiskie pakalpojumi un
ieksgjie pakalpojumi tiek iedaliti Cetras pakalpojumu kategorijas:

1.

VRAA informacijas sistému darbibas nodrosinasana - pakalpojumi, kas orienté&ti tiesi
uz VRAA informacijas sist€ému un to darbibai nepiecieSamas infrastruktiiras darbibas
nodroS§inasanu un attistibu;

VARAM un tas padotibas iestazu informacijas sisttmu darbibas nodro$inaSana -
pakalpojumi, kas orientéti tieS§i uz VARAM un tas padotibas iestazu informacijas
sisttmu un to darbibai nepiecieSamas infrastruktiiras darbibas nodroSinasanu un
attistibu;

informacijas sisttmu drosibas parvaldiba - pakalpojumi, kas orient€ti uz centralizétu
informacijas sisttmu droSibas (t.sk. pieejamibas, integritates, konfidencialitates
aspektu) parvaldibas nodrosinasanu;

datorizetas darbavietas nodroSinasana - pakalpojumi, kas orientti uz datorizeto
darbavietu un citu periferialo iekartu pilna dzives cikla nodrosinasanu VARAM un tas
padotibas iestazu darbiniekiem.

So pakalpojumu mérkauditorija ir atskiriga: iedzivotaji, uznéméji, valsts un pasvaldibu iestades
un to darbinieki.

Izversta informacija par VRAA sniegtajiem pakalpojumiem pieejama iestades majas lapa
WWW.Vraa.gov.lv.


http://www.eis.gov.lv/
http://www.vraa.gov.lv/lv/eiepirkumi/kontakti/
http://www.vraa.gov.lv/lv/analitiska_darbiba/attistibas_indekss/

4. VRAA darbibas speju izvértéjums
4.1. Administrativa rakstura veicinosi un kavéjosi faktori
4.1.1. Organizatoriska struktiira

VRAA darba organizacija un struktiira (skat. 1.att€lu) noteikta saskana ar Valsts parvaldes
iekartas likumu, Ministru kabineta 2016. gada 14. junija noteikumiem Nr. 375 “Valsts
regionalas attistibas agentiiras nolikums” un citiem saistoSajiem VRAA ieksgjiem
normativajiem aktiem.
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1.attels — VRAA strukturshéma uz 01.10.2020

VRAA amatpersonas darbojas vienota hierarhiska sistéma, kur viena amatpersona ir padota
citai amatpersonai. lestades pastavigas struktiirvienibas ir departamenti un nodalas.

Iestades vadibu isteno VRAA direktors, kas veic Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktas
tiesas valsts parvaldes iestades vaditaja funkcijas. Direktoram tieSi paklauti ir divi vietnieki
(direktora vietnieks un direktora vietnieks elektroniskas parvaldes jautajumos), FinanSu nodala
un Baltijas juras regiona valstu telpiskas planosanas iniciativas “Vizija un stratégija apkart
Baltijas jiirai” (VASAB) sekretariats.

Pozitivi vertgjams fakts, ka vidéja un zemaka Iimena vaditaju skaits ir samerigs, efektivi
1zmantojot iestades personala un finanSu resursus.

4.1.2. leks$€jas un aréjas kontroles sistéma

AtbilstoSi VRAA nolikuma noteiktajam, iestades direktors ir atbildigs par iek$€jas kontroles un
parvaldes 1émumu sistémas izveidoSanu un darbibu.

Izstradatie iek$€jie normativie akti nodroSina nepartrauktu VRAA darbibas uzraudzibu. Tie tiek
parskatiti, nemot véra izmainas argjos normativajos aktos.

Iestade tiek 1stenota risku parvaldiba, kas nodrosina savlaicigu risku identific€Sanu, analizi un
novertésanu, nepiecieSsamo veicamo pasakumu noteikSanu un uzraudzibu.



Informacijas tehnologiju projektu parvaldibas kontroli nodrosina Projektu uzraudzibas padome.

Pozitivi vertg§jams fakts, ka iek$€jas kontroles sisttma nav vienveidiga un kontrole tiek
nodroSinata gan ieks$€ji, gan aréji, tad€jadi nodrosinot parliecibu par iestades darbibas atbilstibu
saisto$ajiem normativajiem aktiem un tai uzdotajam funkcijam un uzdevumiem.

Informacijas droSibas parvaldibas kontrole balstas uz ieks$€jo kontrolu (VARAM audita
departamenta veikti auditi, iek$€jie novert€jumi, operativa uzraudziba) un argjam parbaudeém
un auditiem (argjie droSibas parvaldibas, veiktsp&jas un informaciju sist€ému ielausanas testi).

Istenojot ES Komisijas IstenoSanas regulas (ES) 2015 /1501 (2015. gada 8. septembris) par
sadarbspgjas sistemam elektronisko identifikacijas un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko
darTjumu veikSanai iek$€ja tirgii 10. panta prasibas, VRAA ir veikusi darbibas informacijas
drosibas parvaldibas standarta ISO/IEC 27001 prasibu ievieSanai un izpildei un ieguvusi
ISO/IEC 27001 kvalitates sertifikatu.

4.1.3. Atbalsta funkcijas

VRAA darbibai atbalsta funkcijas nodroSina Administrativais departaments, Finansu nodala,
Koplietosanas risinajumu departamenta Infrastruktiiras nodala un Elektronisko iepirkumu
departamenta Lietotaju atbalsta nodala. Administrativa departamenta kompetencg ir personala
vadibas, juridiskie, saimnieciskie, komunikaciju un lietvedibas jautajumi. Finansu nodalas
kompetence ir finanSu vadibas un gramatvedibas uzskaites jautajumi. Savukart KoplietoSanas
risingjumu departamenta Infrastruktiiras nodalas kompetencg ir informacijas un komunikacijas
tehnologiju infrastruktiras darbibas nodro§inasanas jautajumi, savukart Elektronisko
iepirkumu departamenta Lietotaju atbalsta nodalas kompetencé ir darbstaciju darbibas
nodroS§inasanas jautajumi un konsultaciju sniegSanu par VRAA parzina esoSo informacijas
sistému lietosanu.

VRAA nodroSina atbalsta funkciju darbstaciju un informacijas un komunikacijas tehnologiju
infrastruktiiras darbibas nodroSinaSanas jautajumos VARAM un tas padotibas iestadem. levie§
centralizétu datortehnikas parvaldibas risinajumus un veido vienoto VARAM resora iestazu
datu parraides un aizsardzibas risindjumu. VRAA sniedz atbalsta un sist€émas attistibas
pakalpojumus VARAM un tas resora iestaZu lietotajiem centralizeétds dokumentu vadibas
sisttmas NAMEJS jautajumos, nodrosinot visa veida elektronisko dokumentu apriti un apstradi
resora iestades.

Vienlaikus VRAA nodroSina Lietotaju atbalsta dienesta funkciju valsts informaciju sist€tmu un
elektronisko pakalpojumu sniedz&jiem un lietotajiem (t.i., valsts iedzivotajiem, uznémgjiem,
citam valsts un pasvaldibu iestadém u.c.).

Kopuma, ka VARAM un tas padotibas iestazu darbibu veicinoss faktors valstiska [imeni, jamin
fakts, ka tiek veikta VARAM un tas padotibas iestazu informacijas un komunikacijas
tehnologiju infrastruktiiras un informacijas drosibas parvaldibas centralizacija, veidojot $adu
pakalpojumu kompetences centru.

4.1.4. Cilvekresursi
Uz 01.10.2020 VRAA ir 138 amata vietas. Uz 01.10.2020 sekretariatos ir 11 amata vietas. No
tam 8 amata vietas VASAB sekretariata, 2 amata vietas Interreg Baltijas juras regiona 2014.-

2020.gadam programmas Kopiga sekretariata Rigas biroja un 1 amata vieta Igaunijas-Latvijas
parrobezu sadarbibas programmas 2014. — 2020. gadam Informacijas un konsultaciju punkta.
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Darbinieku kvalifikacijas celSana tiek nodroSinata, nosakot prioritaras kvalifikacijas
paaugstinaSanas jomas. 2019.gada tas bija ar informacijas tehnologiju jomu saistitas apmacibas,
ka ar1 kvalifikacijas celSanas pasakumi publisko iepirkumu joma. ZinaSanu papildinasanai un
pilnveidosanai tiek nodroSinata iesp€ja piedalities seminaros, konferences un pieredzes
apmainas Vizites.

Nemot véra izmainas VRAA funkcijas un to apjoma pedg€jo gadu laika, veikta personala ieksgja
parstrukturéSana un izveidoti jauni amati. Tomér nemot véra pastavigi augoSo darba apjomu
jautajumos, kas saistiti ar elektronisko parvaldi un informacijas un komunikacijas
tehnologijam, iestades darbinieku kapacitate nav pietickama. Tas skaidrojams ar faktu, ka
VRAA ka valsts parvaldes iestadei atalgojuma jautajuma ir gruti konkurét ar privato sektoru.
Tas nenoliedzami ir iestades darbibu kavéjoss faktors un atstaj negativu ietekmi uz uzdevumu
izpildes kvalitati un terminiem, ka arT esoSo personala resursu noslodzi, kas ilgtermina var radit
darbiniekiem izdegSanas sindromu. Ka ari lidz ar kapacitates nepietickamibu atsevisku
uzdevumu veikSana tiek nodota arpakalpojuma veicgjiem, kas izmaksa daudz dargak, neka, ja
tas tiktu veikts ar iestades personala resursiem.

4.15. Informacijas sistemas

VRAA ir seSu valsts informaciju sist€mu parzinis un turétajs:

- Elektronisko iepirkumu sisteémai (EIS);

- Valsts informacijas sistemu savietotajam (VISS);

- Valsts informacijas sist€émai darbam ar Eiropas Savienibas dokumentiem (ESVIS);

- Oficialo elektronisko adreSu informacijas sist€émai (e-adresu IS);

- Valsts vienotajam geotelpiskas informacijas portalam (Geoportals);

- Valsts parvaldes pakalpojumu portalam (www.latvija.lv).
Savukart trim valsts informacijas sisttmam VRAA veic turétaja funkcijas, atbilstosi Valsts
informacijas sisttmu likuma prasibam un sistemu darbibu regul&joSajiem normativajiem
aktiem:

- Teritorijas attistibas planoSanas informacijas sisttmai (TAPIS) un tas Regionalas

attistibas indikatoru modulim (RAIM);

- Atverto datu portalam (data.gov.lv);

- Valsts informacijas resursu, sist€mu un sadarbsp&ju informacijas sist€éma.
VRAA nodroS$ina tehniskas infrastrukttiras pakalpojumu visam VARAM resora informacijas
sisttmam, ka ari nodroSina centralizétu dokumentu vadibas sistemu visam VARAM resora
iestadeém.

Atseviski jaatzime€, ka VRAA, nodroSinot Valsts informaciju sistemu savietotaja (VISS)
darbibu, vienlaikus nodroSina publiskajai parvaldei virkni koplietoSanas pakalpojumu, kas lauj
publiskas parvaldes iestadém izmantot VRAA raditos risinajumus, pieméram, tadus ka
Vienotas pieteikSanas modulis, Maksajumu modulis, e-pakalpojumu platforma portala
www .latvija.lv, datu apmaina, izmantojot VISS publicétas timekla pakalpes (gan teksta, gan
geotelpiskiem datiem) u.c.. Informaciju par VRAA koplietosanas pakalpojumu izmantoSanu
VRAA izvieto VISS portala www.viss.gov.lv, ka art ikdiena sniedz plasu konsultativo atbalstu
publiskas parvaldes iestadém un to izstradatajiem.

Ka informacijas sistému darbibu veicinosu apstakli jamin fakts, ka VRAA $o funkciju veic jau
ilggadgji un funkcijas nodroSinaSana iesaistiti pieredzejusi darbinieki.
Par informacijas sisteému attistibu kavéjoSiem faktoriem var uzskatit §adus:
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- nepiecieSamiba piesaistit arpakalpojuma veicgjus, kas saistits ar papildus izmaksam un
atseviS$kos gadijumos ir nepiecieSams ilgaks periods nodevumu akcepttestéSanai un
pienemsanai;

- parraudziba esoSo informacijas sisttmu un informacijas un komunikacijas tehnologiju
resursu kopskaits, salidzinot ar VRAA cilvékresursiem, ir loti liels, kas ierobezo iesp&ju
vienlaikus pieversties vairaku sist€tmu/resursu problémjautajumiem un lidz ar to kave visu
sistému un resursu kop&ju vienmerigu attistibu;

- nereti nav skaidra uzstadijuma valstiska limeni par to, kada ir informacijas sistémas
veicamo izmainu biitiba (ar pietiekosi lielu detalizacijas pakapi) un ka nodrosinat So
sist€ému savstarpejo integraciju.

4.1.6. Materialtehniskais nodroSinajums

Kops 2016. gada 1. jiinija VRAA noma telpas Latvijas Universitatei piederosaja ipasuma (Riga,
Alberta iela 10). Telpas nav pieejamas cilvékiem ar Ipasam vajadzibam. Darbinieki nodroSinati
ar datortehniku un biroja tehniku, kas regulari tiek atjaunota, ka art sakaru iericém.

Ka iestades darbu veicino$s faktors verteéjams apstaklis, ka VRAA atrodas pilsétas centra un
salidzino$i netalu no VARAM un citam iestadém.

4.2. VRAA darbibas stipras un vajas puses
4.2.1. Stipras puses

- kompetenti un pieredzgjusi darbinieki dazadu finanSu instrumentu aktivitasu 1stenoSanas
un uzraudzibas jautajumos;

- ilggad@ja pieredze informacijas sistému darbibas nodroSinasana un attistiba, Iidz ar to
sp&ja operativi reagét uz izmainam dazadu procesu darba organizacija un pielagot darba
organizacijas procesus jaunajiem apstakliem, pieméram, attalinata darba organizacija
Covid-19 apstaklos, lai pasargatu darbiniekus un nodro§inatu nepartrauktu VRAA
funkciongsanu;

- skaidra orientacija uz elektroniskas parvaldes attistibu un informacijas elektronisku apriti;

- laba sadarbiba ar klientiem un partneriem (t.sk. dazada veida organizacijam neatkarigi no
to juridiska statusa un veida);

- profesionals ieksgjais atbalsta funkciju nodroSinajums dazados jautajumos;

- spé&ja but elastigiem, operativi pielagoties izmainam iestadei dotaja funkciju un uzdevumu
apjoma, ka ar1 finanséjuma apjoma;

- pieredze ka informacijas sisttmu (www.latvija.lv, RAIM, www.geolatvija.lv) zimola
turétajam;

- vieniga institlicija valstl, kurai ilggad€ji uzticéta elektronisko iepirkumu sist€mas
darbibas un attistibas nodrosinasana;

- lielako valsts informacijas sist€mu parzinis un turétajs;

- atzita kompetence informacijas drosibas parvaldiba (ISO/IEC 27001-2013).

4.2.2. Vajas puses
- nepiecieSami apjomigi finanSu resursi, lai pilnveértigi nodrosSinatu iestades informacijas

tehnologiju jomas darbinieku apmacibu;
- nepietiekosi telpu resursi, nemot vera iesp&jamo iestades attistibas perspektivu;
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pastav izdegsanas sindroma risks darbiniekiem, kas ilgstosi aizvieto citus darbiniekus,
kuru amata pienakumi saistiti ar augstu stresa Itmeni un atbildibu, ka ar1 tiem, kuru
darbavietas ir atverta tipa un tap&c nepiecieSama augsta koncentrésanas speja;

vienlaikus notiekoSas vairakas izmainas un izmainu norise ilgaka laika perioda var
bremzgt iestades kop€jo attistibu;

nepietiekosi cilvékresursi, 11dz ar to tiek veikta uzdevumu nodosana arpakalpojuma, kas
saistits ar papildus finansu resursu izdevumiem un ne vienmer iesniegtie nodevumi ir
pietiekosa kvalitateé un atbilst sakotn&ji iecerétajam, dotajam darba uzdevumam:;
darbinieku atalgojuma sisteéma nav pietiekosi konkur&tsp&jiga;

netiek nodroSinata zinaSanu bazes uzturéSana un talaknodoSana, lidz ar to atsevisku
darbinieku aizvietoSana ir apgrutinata;

lietotaju atbalsta dienesta darbiniekiem nepiecieSamas universalas zinaSanas par visiem
procesiem un pakalpojumiem;

nepietiekami termini informacijas sistému izmainu izstradei un ievieSanai;

4.3. Planotas izmainas VRAA administrativaja darba

nodrosinat tikai elektronisko dokumentu apriti iestadg;

orientacija uz darbinieku kapacitates stiprina$anu un atalgojuma palielinasanu,
vienotas zinaSanu bazes kratuves izveide informacijas un komunikacijas tehnologiju
joma;

parskatita un pilnveidota darbinieku motivacijas (t.sk. piemaksu) sistema,;

stiprinata juridiska atbalsta funkcija parg&jam iestades struktiirvienibam;

pilnveidots un labiekartots darbinieku telpu iekartojums, nemot véra materialtehniska
aprikojuma iesp€jas un vienlaikus to pielagojot muisdienigas un modernas darba vides
prasibam,

palielinats telpu skaits, kuras iespgjams organiz&t sanaksmes;

sanaksmju organizéSanai ar citam iestadém un dalibai tajas tiek izmantota miisdieniga
informacijas un komunikacijas tehnologiju sazina no darbinieka darbavietas;

parskatits veids, ka aktualako informaciju strukturéti, regulari un operativi nodot
iestades darbiniekiem;

pilnveidotas un paplasSinatas darbinieku apmacibu iespgjas, izmantojot inovativus
risindjumus un starptautisko labako praksi un pieredzi;

pilnveidota un elektronizéta materialtehnisko resursu uzskaite un inventarizaciju
veikSana;

darba organizacija attalinata darba rezima, péc nepiecieSamibas operativi reaggjot uz
dazadiem izaicinajumiem ka, piem&ram, Covid-19, kuri apdraud darba vides dro§ibu un
darbinieku veselibu.
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